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	1.Предмет и цели

Настоящата документирана процедура се отнася за изискванията, отговорностите и реда при осъществявания надзор на сертифицираните лица и цели осъществяване на контрол на съответствието на сертифицираните лица с приложимите клаузи на схемата за сертификация и условията за издаване на сертификат от Центъра.

2.Общи положения

2.1.Надзорът е ;

- периодичен;

- инцидентен;

- по сигнал.

2.2.На надзор подлежат всички притежатели на сертификати на Центъра.

2.3.Надзорът се извършва на основата на заявка/подписан договор за надзор или по право. 

2.4.Критерии за надзор:

1.Спазване на условията за получаване на сертификат.

2.Състояние на зрението.

3.Наличието на продължително прекъсване  в производствената практика.

2.5.Сертифицираните лица са задължени да съобщават на органа за сертификация промените в адресите си и на телефоните си.

3.Отговорности и пълномощия

3.1 Отговорност за извършване на надзор носят екзаминатори , обучени по техниките на одитиране на сертифициран персонал.

3.2.Отговорност за управление на процесите за надзор носи Ръководителят на Центъра.

             3.3.Отговорност за обучение на екзаминаторите по техниката на одитиране на сертифициранете лица носи ръководителят на органа за квалификация.

5.Описание на процедурата

         5.1.Ръководителят на Центъра в зависимост от ресурсите разработва годишен план за надзора.

5.2. При постъпване на жалба или сигнал за несъответствие на сертифицираното лице Ръководителят на Центъра  насрочва надзор.

         5.3. Надзорът се започва с издаване на заповед, която се назначава екзаминатор и се определя датата и изискванията за надзора.
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	         5.4.Центърът уведомява писмено  работодателят или сертифицираното лице за дата и мястото за провеждане на надзора и изискванията за документите, които трябва да се представят на екзаминатора.

5.5.Отказът  за съдействие при надзора или необоснованото отлагане на надзора са основание за заключение за несъответствие на сертифицираното лице и основание за прилагане на Процедура ПС-07 “За отнемане на сертификати”.

5.6.Надзорът започва със среща на сертифицираното лице с екзаминатора, назначен за извършване на надзора. На срещата екзаминаторът оценява представените документи (свидетелство за годишната проверка на зрението и документи, доказващи, че няма продължително прекъсване на работата в областта на действие на сертификата) и резултати от дейността на сертифицираното лице, представени от него (доклади, протоколи и други разработки).

5.7.Екзаминаторът може да изисква писмени или устни мнения за компетентността на сертифицираното лице от работодателя или непосредствения ръководител на лицето, които включва в доклада.

5.8.Два дни след приключването на надзора екзаминаторът предоставя на Ръководителят на Центъра доклад за оценка на съответствието на сертифицираното лице по форма съгласно ФС.38.

5.9. Ръководителят на Центъра  уведомява писмено работодателя или носителя на сертификата за резултатите от надзора.

5.10. Сертифицираното лице има право да подаде жалба срещу оценка за несъответствие при надзора съгласно Процедура ПК-14 “За управление на жалбите и възраженията “

Съпътствуващи документи:

1. Процедура ПК-14 “За управление на жалбите и възраженията”;

2. Процедура ПС-07 “За отнемане на сертификати”;
3. ФС.38 “Доклад от надзора”.
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